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Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi ? 
 

 
Nos quatre associations et collectifs sont régulièrement alertés par leurs membres sur le fait que leur MDPH ne 
respecte par les dispositions légales et réglementairesΣ ǇǊŞǾǳŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 
ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƳŜƴŞ ŎŜǘǘŜ ŜƴǉǳşǘŜΣ ŘŜǎǘƛƴŞŜ Ł ŀƴŀƭȅǎŜǊ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ 
les pratiques des MDPH en interrogeant les usagers. 
 
 

1. Résumé et propositions 
 
Notre enquête en ligne a eu un vif succès : en un mois et demi, 1869 réponses ont été reçues, ce qui témoigne 
ŘŜ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǎƻǳƭŜǾŞŜǎΦ 
 
Notre enquête Ǿƛǎŀƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ όƻǳ ŘŜ ƭŜǳǊ 
représentant légal) sur : 

- les délais de traitement de leurs dossiers par les MDPH 
- le respect des dispositions légales qui prévoient les modalités de dialogue avec la personne handicapé 

handicapée ou son représentant légal : 
o transmission du projet personnalisé de compensation 15 jours avant la commission 
o ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩşǘǊŜ ǊŜœǳ ǇŀǊ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƛƴǎǘǊǳƛǘ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ 
o ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ à la commission, appelée CDAPH (Commission des Droits et de 
ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ IŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎύ 

o motivation des décisions 
- ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ Řǳ ƭƛōǊŜ ŎƘƻƛȄ Řǳ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ 

permettant de compléter le dossier MDPH 
 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŜƴǉǳşǘŜ ǎƻǳƭŝǾŜƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƭŜǊǘŜ : 
- 51% des répondants indiquent que leur MDPH ne respecte jamais ou rarement le délai de 4 mois 

(pourtant déjà long) qui lui est imparti pour statuer sur une demande 
- 70% des répondants indiquent que leur MDPH ne transmet jamais le Plan Personnalisé de 

Compensation 15 jours avant la commission 
- 45% des répondants concernés indiqueƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ 
ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ 

- 46% des répondanǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ pu assister à la commission (CDAPH) malgré 
leur demande 

- 71% des répondants indiquent que leur MDPH ne motive pas ses décisions 
 
Point plus positif : le non-respect du libre choix du praticien semble ne pas être un problème majeur : 289 
ǳǎŀƎŜǊǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳŜ ƭŜǳǊ a5tI ŀǾŀƛǘ ŜȄƛƎŞ ǳƴ ōƛƭŀƴ ǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ /ŜƴǘǊŜ wŜǎǎƻǳǊŎŜ !ǳǘƛǎƳŜ ƻǳ ŘΩǳƴ 
/ŜƴǘǊŜ ŘŜ wŞŦŞǊŜƴŎŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōƛƭŀƴǎ Ł ŦƻǳǊƴƛǊΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǊǘ ǊŞŘǳƛǘŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ aŀƛǎ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘΩattention à avoir. Un rappel sur le libre choix du praticien reste utile. 
 
Malgré des résultats globalement décevants, notre enquête révèle que certaines MDPH arrivent à mettre leurs 
pratiques en conformité avec la loi, ce qui nous semble rassurant. Il semblerait effectivement facile de mettre 
les dysfonctionnements observés sur le compte du manque de moyensΦ hǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘƻƴƴŞ ǇŀǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ 
a5tI ƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǎŀƴǎ ŘƻǳǘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
 
/ƛǘƻƴǎΣ Ł ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ a5tI ŘΩLƭƭŜ-et-±ƛƭŀƛƴŜ Řƻƴǘ ср҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩŜƭƭŜ 
transmettait toujours le Plan Personnalisé de Compensation 15 jours avant όŜǘ мф҈ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘŀƛǘ 
pour certaines décisions). Cette MDPH est ressortie également comme celle qui respecte le mieux le droit de 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ /5!tI (92% des répondants concernés ont pu y assister). 
 
Nous demandons donc que soient rapidement corrigés ces dysfonctionnements. 
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1.1 Respect du délai de traitement des dossiers 
 

Les personnes handicapées et leur famille sont dans des situations souvent précaires et ont des besoins qui 
ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ όǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇǊŞŎƻŎŜΣ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŜǘŎΦύΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ soient laissées sans solution pendant des durées supérieures à 4 mois.  
 
La délai de 4 mois dont bénéficient les MDPH est déjà très long et dérogatoire alors que le droit commun 
ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǎƛƭŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƭŀƛǎǎŞ ǇŜƴŘŀƴǘ н Ƴƻƛǎ Ǿŀǳǘ ŀŎŎƻǊŘΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƴŜ ǇŜǳǘ Ǝǳŝre 
ŦŀƛǊŜ ǾŀƭƻƛǊ ǎŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŞƭŀƛ ƴŜ Ǿŀǳǘ ǉǳŜ ǊŜƧŜǘ ǘŀŎƛǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭΩƻōƭƛƎŜǊŀƛǘ Ł ǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎΣ 
Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎΣ ǎΩƛƭ Ǿƻǳƭŀƛǘ ƛƴǘŜƴǘŜǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ Řǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ŘŞǇŀǎǎŜƳŜƴǘ Řǳ ŘŞƭŀƛΦ 
 
Il faut donc que : 

- les MDPH respectent impérativement le délai de 4 mois 
- la législation et la réglementation évoluent ǇƻǳǊ ǇŀǎǎŜǊ ŘΩǳƴ ǊŜƧŜǘ ǘŀŎƛǘŜ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ п Ƴƻƛǎ Ł ǳƴ 

accord tacite au bout de 2 mois, conformément au droit commun 
- ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƛŜƴǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ Ł ǳƴ ŀƴ : celŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊǳǇǘǳǊŜǎ 

de prestations et de désengorger les MDPH 
 

1.2 RŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇǊŞǾǳŜs par la loi 
 

[ŀ ƭƻƛ ŘŜ нллр ŀ ŞǘŞ ōƛŜƴ ŎƻƴœǳŜΦ 9ƭƭŜ ǇǊŞǾƻƛŜ ǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ Celui-ci peut demander à 
ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƛƴǎǘǊǳƛǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ όŜǘ ǊŞŎƛǇǊƻǉǳŜƳŜƴǘύΦ Après étude de 
ǎƻƴ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜƴǾƻƛŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ tƭŀƴ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ 
Compensŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀ мр ƧƻǳǊǎ ǇƻǳǊ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ ǎŜǎ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŎƻƳƳǳƴƛǉǳŞǎ Ł ƭŀ 
ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ό/5!tIύΦ [ΩǳǎŀƎŜǊ ǇŜǳǘ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ /5!tI όŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǳǘƛƭŜ 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9ǾŀƭǳŀǘƛƻƴύΦ Les décisions de la CDAPH sont 
motivées. 
 
{Ωƛƭ ƳŀƴǉǳŜ ǳƴŜ ǎŜǳƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ŞǘŀǇŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳƛ ǘƻƳōŜΦ {ƛ ƭŜ tt/ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀƴǎƳƛǎ мр ƧƻǳǊǎ 
ŀǾŀƴǘ ƻǳ ǎƛ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŜŦǳǎŜ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭΩŀǾŜǳƎƭŜ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
Ǿŀ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ /5!tIΣ ƴƻȅŀƴǘ ƭŜǎ a5tI ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ Ǉŀǎ ǎŜǊǾƛǊ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ 
matériellement impossible de recevoir tous les usagers en CDAPH. En corollaire, les MDPH devront traiter de 
nombreux recours qui auraient pu être évités si les modalités du dialogue avaient été respectées et les 
décisions rendues de manière transparente, en les motivant. 
 
Il nous semble donc impératif de rappeler aux MDPH leurs obligations légales et règlementaires en la 
ƳŀǘƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŜǳǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŀƴƴǳŜƭǎ ŞƭŀōƻǊŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ a5tIΦ  

 
1.3 Pƻƛƴǘ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ Ł ŀǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ƭŜǎ a5tI ǉǳƛ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜƴǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ζ une réponse 

accompagnée pour tous » 
 

Les résultats de notre enquête nous alertent ǉǳŀƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ζ une réponse 
accompagnée pour tous ». La loi de modernisation du système de santé est venue, en 2015, ajouter un Plan 
ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Dƭƻōŀƭ ǉǳƛ ǎŜǊŀ « ŞƭŀōƻǊŞ ǎǳǊ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ 
préalable de la personne concernée ou de son représentant légal : 

ŀύ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ƻǳ ŘΩƛƴŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƴƴǳŜǎΣ 

b) en cas de complexité de la réponse à apporter, ou de risque ou de constat de 
rupture du parcours de la personne. » 

bƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǎŜ ǎƻƴǘ ƛƴǉǳƛŞǘŞŜǎ ŘŜ ŎŜ ǊŜŎǳƭ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ нллр : les MDPH 
statueront en effet non plus en fonction des besoins de la personne mais en fonction des places disponibles. Le 
gouvernement et nombre ŘΩŞƭǳǎ ƻƴǘ ǘŜƴǘŞ ŘŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ ǊƛŜƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜ 
ŦŀƛǊŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ aŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜǎǇŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǎŜǊŀ 
ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ǎǳǊ ƭŜ tƭŀƴ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Dƭƻōŀƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƳşƳŜΣ Řŀƴǎ тл҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜ 
tǊƻƧŜǘ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳşƳŜ ǎƻǳƳƛǎ ǇƻǳǊ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƻǳ Ł 
sa famille 15 jours avant la commission ? 
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23 MDPH ont été désignées pour expérimenter ce dispositif et notre ŜƴǉǳşǘŜ ǊŞǾŝƭŜ ǉǳŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ п ŘΩŜƴǘǊŜ 
elles ont des pratiques correctes en ce qui concerne la transmission du Plan Personnalisé de Compensation 15 
jours avant la commission. 

Il nous paraît donc indispensable que les 19 autres MDPH, de manière prioritaire, corrigent ce 
ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƛƴǘŝƎǊŜƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎΣ Řŝǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭŀ 
transmission du Projet Personnalisé de Compensation 15 jours avant la commission. Ces MDPH sont celles de 
la DǳȅŀƴŜΣ ƭŀ /ƾǘŜ ŘΩhǊΣ ƭŜ .ŀǎ-Rhin, les Landes, les Pyrénées-hǊƛŜƴǘŀƭŜǎΣ ƭŀ {ŀǊǘƘŜΣ ƭΩ¸ƻƴƴŜΣ ƭŀ {ŜƛƴŜ-et-Marne, 
le Morbihan, la Loire-!ǘƭŀƴǘƛǉǳŜΣ ƭŀ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΣ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ ƭΩ!ǳŘŜΣ ƭŀ {ŜƛƴŜ-Maritime, la Drôme, les Alpes de 
Haute Provence, la Corrèze, la Vendée, le Pas-de-Calais.  
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2. Méthodologie 
 

Notre enquête a été menée par diffusion du questionnaire figurant en annexe 1 auprès de nos adhérents et sur 
les réseaux sociaux. [ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ƳŜƴŞŜ Řǳ мн ŘŞŎŜƳōǊŜ нлмр ŀǳ ом ƧŀƴǾƛŜǊ нлмсΦ Elle a recueilli un vif 
intérêt : nous avons reçu 1869 réponses. Les résultats détaillés figurent en annexe 2. 
 
bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ a5tI ŘŜ CǊŀƴŎŜ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ 
MDPH de Saint-Pierre et Miquelon et de Mayotte, soit 100 MDPH. Nous avons reçu en moyenne 18,7 réponses 
par MDPH concernée. Les usagers des 5 départements qui se sont le plus exprimés sont ceux de : 

- ƭΩLǎŝǊŜ : 107 réponses 
- le Nord : 87 réponses 
- les Yvelines : 67 réponses 
- le Rhône : 64 réponses 
- la Loire-Atlantique : 62 réponses 

 
Nous avons reçu plus ŘŜ р ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇƻǳǊ ус҈ ŘŜǎ a5tI ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎΦ /ŜŎƛ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŀǎǎŜȊ de 
réponses pour avoir une bonne idée des pratiques des MDPH. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŞǘǳŘŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜ : 
pour la plupart des questions posées, qui portent notamment sur les procédurŜǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ 
ƳşƳŜ ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ǊŞŘǳƛǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ǇǊŞŎƛǎŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ 
celles-Ŏƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŀƴǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŀǎǎŜȊ ǳƴƛŦƻǊƳŜ ŘΩǳƴ ǳǎŀƎŜǊ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ  
 
Lors du traitement des données, un contrôle de cohérence a été effectué sur les questions 8 et 10. En effet, à la 
question 7, la question posée était « Avez-vous déjà demandé à être reçu par l'Equipe Pluridisciplinaire 
d'Evaluation de la MDPH avant le passage de votre dossier en commission ? ». Les personnes ayant répondu 
« non η ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜƴǎŞŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ у ζ Si vous avez déjà demandé à être reçu par l'Equipe 
Pluridisciplinaire d'Evaluation de la MDPH, a-t-elle accepté de vous recevoir ? ». Or, certains répondants ont 
répondu « non » à la question 7 et non à la question 8. Dans ces cas, nous avons donc remplacé le « non » à la 
question 8 par une absence de réponse. Il en a été de même concernant les questions 9 et 10 relatives au fait 
ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜƳŀƴŘŞ ƻǳ ƴƻƴ Ł şǘǊŜ ǊŜœǳ Ŝƴ CDAPH. 

 
3. 5Şƭŀƛ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ 

 
3.1. vǳŜ Řƛǘ ƭŀ ƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǎǘruction des dossiers 

 
[ΩŀǊǘƛŎƭŜ R241-33 du /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜ ǉǳŜ : 

« Le silence gardé pendant plus de quatre mois par la commission des droits et de l'autonomie des 
personnes handicapées à partir du dépôt de la demande mentionné à l'article R. 146-25 auprès de la 
maison départementale des personnes handicapées vaut décision de rejet. » 

 
hƴ ǇŜǳǘ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ŘŞƭŀƛ ŘŜ п Ƴƻƛǎ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭƻƴƎ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƧŜǘ ǘŀŎƛǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŀ ƴƻǊƳŜΦ 9ƴ 
effet, cet article fait dérogation au principe général qui prévaut depuis la loi du 12 novembre 2013 (article 
L231-1 Řǳ /ƻŘŜ ŘŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴύ Ŝǘ ǉǳƛ ƛƴŘƛǉǳŜ ǉǳŜ : 

« Le silence gardé pendant deux mois par l'administration sur une demande vaut décision d'acceptation. » 
 
 
 

3.2. tƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ  
 
Les famillŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ Ł ƭŀ a5tI ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ǊŀǇƛŘŜ ŜǘΣ 
ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ п Ƴƻƛǎ Ŝǎǘ ŘŞƧŁ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭƻƴƎΦ [Ŝǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŧƻƴǘ ŀǇǇŜƭ Ł ƭŀ a5tI ǇƻǳǊ des 
demandes auxquelles il doit être répondu urgemment, par exemple : 
 

- 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 9ƴŦŀƴǘ IŀƴŘƛŎŀǇŞ ό!99Iύ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŞŘǳŎŀǘƛŦ ŘŜ ƭŜǳǊ ŜƴŦŀƴǘ : beaucoup ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ όǇǎȅŎƘƻƭƻƎǳŜΣ ǇǎȅŎƘƻƳƻǘǊƛŎƛǘŞΣ 
ergothérapie, etc.) ne sont pas prises en charge finaƴŎƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ aŀƭŀŘƛŜ Ŝǘ ǎŜǳƭŜ 
ƭΩ!99I ǇŜǊƳŜǘΣ ǘƻǳǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŘΩŜn couvrir le coût. OǊΣ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000006905737&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20111223
http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000028183023&categorieLien=id
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;jsessionid=2D16AF8F43738C9323B3B1BD762C0C79.tpdila14v_2?idArticle=LEGIARTI000031367611&cidTexte=LEGITEXT000031366350&dateTexte=20160101
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ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŘƛŦŦŞǊŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊǘŀƴǘ 
ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳΩƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇǊŞŎƻŎƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŀ 
trajectoire développementale des enfants handicapés 
 

- 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!99I ƻǳ ŘŜ t/I όtǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Řǳ IŀƴŘƛŎŀǇύ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ 
compenser la réduction du temps de travail ou la cessation de travŀƛƭ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ όƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻuvent 
la mèǊŜύΦ 5ŝǎ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŀƳŝƴŜƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ƳŝǊŜǎ Ł 
renoncer à leur travail, en totalité ou en partie : absence de solution de garde, scolarisation impossible 
ƻǳ Ł ǘŜƳǇǎ ǇŀǊǘƛŜƭΣ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǎǳǊ ǎŜǎ ŘƛǾŜǊǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜΣ 
ƛƳǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇŞǊƛǎŎƻƭŀƛǊŜǎΦ [Ŝǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǇƭƻƴƎŜƴǘ ŘƻƴŎ ƭŜǎ 
familles dans la précarité car, même si la décision est rétroactive au mois suivant le dépôt du dossier, 
ŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǎǎǳƳŜǊ ǇŜƴŘŀƴǘ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ Ƴƻƛǎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀǘǘŜƴŘŀƴǘ ƭŀ 
ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴΦ 9ǘ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŎŜǊǘƛǘǳŘŜ ǉǳŀƴǘ ŀǳ Ƴƻƴǘŀƴt qui leur sera finalement versé, 
ƭΩƛƴǘŜǊǇǊŞǘŀǘƛƻƴ Řǳ ōŀǊŝƳŜ ǾŀǊƛŀƴǘ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ a5tI Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ  
 

- 5ŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!ǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ±ƛŜ {ŎƻƭŀƛǊŜ Υ ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŜ Ŧŀƛǘ ƧƻǳǊ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ 
ŘΩŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ƭŜ ŘŞƭŀƛ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ rend impossible cet accompagnement avant la 
ǊŜƴǘǊŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘǘǊŜ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ŘΩǳƴ ŞƭŝǾŜ ǎƛ ǳƴŜ 
année scolaire entière est perdue. 

 
On peut se demander qui accepterait de devoir attendre 4 mois ou plus pour obtenir par exemple ses 
allocations familiales Ł ƭŀ ƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘΦ hǊΣ ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭŜ ǾŜǊǊŀ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ п 
mois que les familles et les personnes handicapées attendent la décision concernant une prestation relative au 
handicap. 
 

3.3. wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 

Dans notre enquête, nous avons demandé aux familles : « La loi prévoit que la MDPH prenne sa décision en 4 
mois. De votre expérience, votre MDPH respecte-t-elle ce délai ? ». Au global, près de 51% des répondants ont 
répondu « non, jamais » ou « non, rarement ». Cela signifie que, bien que les MDPH aient déjà des délais 
légaux dérogatoires au droit commun (4 mois au lieu de 2 mois), les dépassements de délais sont extrêmement 
fréquents. 
 
Nous avons analysé les réponses par MDPH concernée. Compte tenu du nombre de réponses obtenues pour 
chaque MDPH, nous ne prétendons pas livrer ici un indicateur statistique, encore que le nombre de réponses 
ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ a5tI ǇŜǳǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊƻŎƘŜǊ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŞ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜΦ bƻǳǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊƻƴǎ ǉue notre enquête 
donne une indication de ressenti des usagers de chaque MPDH sur la problématique dǳ ŘŞƭŀƛ ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΦ 
 
Nous pensons que cet indicateur pourrait utilement être confronté avec les statistiques que tiennent les 
MDPH. Lƭ Ŝǎǘ Ł ƴƻǘŜǊ ŘΩŀƛƭƭŜurs que les statistiques tenues par les MDPH peuvent être biaisées lorsque le dossier 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞ Řŝǎ ǎŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ŘŞƭŀƛΣ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ a5tI ŘŞŎƭŀǊŜ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ incomplet. En 
effet, la date qui tient lieu de date de réception pour la MDPH Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ dossier dit 
complet. Or certains usagers nous rapportent que : 

- iƭ ŀǊǊƛǾŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ǊŞŎƭŀƳŜ ŘŜǎ ǇƛŝŎŜǎ ǉǳƛ ŀǾŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǘǊŀƴǎƳƛǎŜǎ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ŞƎŀǊŞŜǎ 
- les MDPH ne vérifient pas que le dossier est complet dès sa réception mais parfois plusieurs mois 

après, ce qui fait perdre de précieux mois 
- Il arrive que les MDPH réclament des pièces de manière injustifiée (voire chapitre 8 de notre synthèse) 

 
Il serait donc utile de systématiquement croiser les statistiques des MDPH avec des enquêtes de satisfaction 
menées auprès des usagers. 
 
Nous avons récapitulé dans le tableau ci-dessous les réponses obtenues des usagers, triées par MDPH 
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Tableau 1 Υ wŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ concernant le délai de traitement des dossiers 
« La loi prévoit que la MDPH prenne sa décision en 4 mois. De votre expérience, votre MDPH 

respecte-t-elle ce délai ? » 
 

   

« oui, le plus souvent »  
+ « oui, toujours »  

> 83% 

« oui, le plus souvent »  
+ « oui, toujours »  
entre 50 et 84% 

« oui, le plus souvent »  
+ « oui, toujours »  

< 50% 

04 - Alpes-de-Haute-Provence 
08 - Ardennes 
15 - Cantal 
16 - Charente 
19 - Corrèze 
21 - Côte-d'Or 
23 - Creuse 
27 - Eure 
2A - Corse-du-Sud 
32 - Gers 
37 - Indre-et-Loire 
39 - Jura 
46 - Lot 
47 - Lot-et-Garonne 
49 - Maine-et-Loire 
52 - Haute-Marne 
55 - Meuse 
61 - Orne 
70 - Haute-Saône 

(*)
 

79 - Deux-Sèvres 
(*)

 
90 - Territoire de Belfort 
974 - La Réunion 

(*)
 

 

01 ς Ain 
03 ς Allier 
05 - Hautes-Alpes 

(*)
 

06 - Alpes-Maritimes 
07 - Ardèche 
09 ς Ariège 

(*)
 

12 - Aveyron 
13 - Bouches-du-Rhône 
17 - Charente-Maritime 
18 - Cher 
22 - Côtes d'Armor 
24 - Dordogne 
25 - Doubs 
28 - Eure-et-Loir 
30 - Gard 
31 - Haute-Garonne 
35 - Ille-et-Vilaine 
36 - Indre 
40 - Landes 
41 - Loir-et-Cher 
43 - Haute-Loire 
53 ς Mayenne 

(*)
 

54 - Meurthe-et-Moselle 
56 - Morbihan 
58 - Nièvre 
60 - Oise 
62 - Pas-de-Calais 
64 - Pyrénées-Atlantiques 
66 - Pyrénées-Orientales 
67 - Bas-Rhin 
71 - Saône-et-Loire 
72 - Sarthe 
73 - Savoie 
74 - Haute-Savoie 
75 - Paris 
81 - Tarn 
84 - Vaucluse 
86 - Vienne 
87 - Haute-Vienne 
89 - Yonne 
94 - Val-de-Marne 
95 - Val-D'Oise 
971 ς Guadeloupe 

(*)
 

02 ς Aisne 
11 - Aude 
14 - Calvados 
26 ς Drôme 
29 - Finistère 
33 - Gironde 
34 - Hérault 
38 - Isère 
42 - Loire 
44 - Loire-Atlantique 
45 - Loiret 
50 - Manche 
51 - Marne 
57 - Moselle 
59 - Nord 
63 - Puy-de-Dôme 
65 - Hautes-Pyrénées 
68 - Haut-Rhin 
69 - Rhône 
76 - Seine-Maritime 
77 - Seine-et-Marne 
78 - Yvelines 
80 - Somme 
82 - Tarn-et-Garonne 
83 - Var 
85 - Vendée 
88 - Vosges 
91 - Essonne 
92 - Hauts-de-Seine 
93 - Seine-St-Denis 
972 - Martinique 
973 ς Guyane  

 
 

(*)
 surclassé car le faible nombre de réponses permet plus difficilement de conclure 

 
Notre expérience de terrain nous a montré que les délais de traitement excessifs génèrent parfois des ruptures 
de prestations, même pour les personnes les plus prévoyantes. Ainsi certains usagers racontent que leur 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩ!99I ŀ Ƴƛǎ мл Ƴƻƛǎ Ł şǘǊŜ ǘǊŀƛǘŞŜΦ /ŜƭƭŜ-Ŏƛ ŀȅŀƴǘ ŞǘŞ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴ ŀƴΣ 
ǊŞǘǊƻŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘŀǘŜ ŘŜ ŘŞǇƾǘ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ǊŞǎƛŘǳŜƭƭŜ ŘΩŀǘǘǊibution de la prestation était de 2 mois. 
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/Ŝƭŀ ǎƛƎƴƛŦƛŜ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜǾŀƛǘ ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ ŘŞǇƻǎŜǊ ǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ǊƛǎǉǳŜΣ ǎƛ 
le délai ŘΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ était à nouveau de 10 mois, de se voir privé de prestation pendant 8 mois. Comment, dans 
ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΣ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǘƛƴǳ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇƻǳǊ ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞ Κ ! ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǎƛ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǾŀƛǘ ŀƴǘƛŎƛǇŞ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ƴΩŀǘǘŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ƛƴƛǘƛŀƭŜ et en 
supposant que la prestation ne lui serait en tout état de cause accordée que pour un an, il y aurait 
vraisemblablement eu confusion des dossiers. 
 
Il est indispensable que les MDPH qui ont des délais de traitement aussi longs commencent par une mesure 
simple Υ ŀǳƎƳŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ [ŀ ƭƻƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ǳƴŜ 
ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŘǳǊŞŜ ŀƭƭŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ р ŀƴǎΦ 9ǘ ƛƭ Ŧŀǳǘ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ Ł ǊŞŘǳƛǊŜ ŎŜǎ ŘŞƭŀƛǎ 
pour tendre vers 2 mois (délai de droit commun, le délai de 4 mois devant être, selon nous, compris pour un 
délai maximum). 

 
4. Transmission du Plan Personnalisé de Compensation 

 
4.1. Que dit la loi  

 
[Ŝ tƭŀƴ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŎƭŞ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘǳǉǳŜƭ ǎƻƴǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ 
des prestations auxquelles la personne handicapée a droit ainsi que les mesures de compensation, notamment 
ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŦŜǊƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ tƭŀƴ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ {ŎƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴΦ [Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ tƭŀƴ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ 
Ŝǎǘ ŞƭŀōƻǊŞ ǇŀǊ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ a5tI puis soumis à la personne handicapée ou à 
ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀǾŀƴǘ ŘΩşǘǊŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ǇƻǳǊ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ł ƭŀ /5!tI ό/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ 5Ǌƻƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ 
Personnes Handicapées). 
 
[ŀ ƭƻƛ ŘŜ нллр ŀ Ǿƻǳƭǳ ǉǳŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ǉƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǾŜŎ ƭŀ 
personne handicapée et que, pour ce faire, il soit transmis 15 jours avant la commission à la personne 
ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƻǳ Ł ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭΩarticle R146-29 du /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
Familles : 

« Le plan personnalisé de compensation est élaboré par l'équipe pluridisciplinaire au terme d'un dialogue 
avec la personne handicapée relatif à son projet de vie. Il comprend des propositions de mesures de toute 
nature, notamment concernant des droits ou prestations mentionnées à l'article L. 241-6, destinées à 
apporter, à la personne handicapée, au regard de son projet de vie, une compensation aux limitations 
d'activités ou restrictions de participation à la vie en société qu' elle rencontre du fait de son handicap.  

Le plan personnalisé de compensation comporte, le cas échéant, un volet consacré à l'emploi et à la 
formation professionnelle ou le projet personnalisé de scolarisation mentionné à l'article L. 112-2 du code 
de l'éducation.  

Le plan de compensation est transmis à la personne handicapée ou, le cas échéant, à son représentant 
légal, qui dispose d'un délai de quinze jours pour faire connaître ses observations. La commission des 
droits et de l'autonomie des personnes handicapées est informée de ces observations. » 

 
4.2. tƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

 
Transmettre le plan personnalisé de compensation à la personne handicapée ou à sa famille 15 jours avant la 
commission est primordial. La logique de la loi du 11 février 2005 a été de mettre la personne handicapée au 
ŎŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƴŎŜǊƴŜΦ /ŜŎƛ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ǎƛ ǳƴ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ǇŜǳǘ ǎΩŞǘŀōƭƛǊ ŀǾŜŎ ƭŀ a5tI Ŝǘ ŎŜ 
ŘƛŀƭƻƎǳŜ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ Ǿƛŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ Ǉƭŀƴ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴΦ /ŜŎƛ Ǉermet à 
ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ. 
 
La famille peut ainsi ŎƻǊǊƛƎŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǉǳƛ ƴΩŀǳǊŀient pas été coƳǇǊƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ 
ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ (incompréhension sur le projet de vie, les contraintes liées au handicap, les besoins  de 
compensation, etc.). 
 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006905186
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006797050&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071191&idArticle=LEGIARTI000006524375&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006071191&idArticle=LEGIARTI000006524375&dateTexte=&categorieLien=cid
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9ƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9ǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƻu sa famille peut 
demander à être reçue par la CDAPH. Mais cela permet aussi que la personne handicapée ou sa famille évite de 
solliciter inutilement la CDAPH en demandant à y assister ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ŀŎŎƻǊŘ ŜƴǘǊŜ ƭŀ personne handicapée et 
ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9ǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ 
 
Il paraît évident que le respect de cette procédure toute simple peut ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊǎΦ 
[ΩŞŎƘŀƴƎŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ en effet avant la décision. Tout le monde a donc à y gagner, notamment concernant les 
décisions scolaires : vu les délais de décision de la MDPH et les délais de ǊŜŎƻǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎŎƻƭŀƛǊŜ 
entière qui est compromise ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ Ŝƴ ǇŀǎǎŜǊ ǇŀǊ ǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ. 
 
On verra plus loin que peu de personnes handicapées (ou leur famillŜύ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ 
ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 5ƻƴŎ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝǘ 
ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƭŜ tǊƻƧŜǘ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘǊŀnsmis 15 
jours avant la commission,  les décisions se prennent sans le moindre échange, alors même que le dialogue 
ŀǾŜŎ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ Ŝǎǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ нллрΦ 
 

4.3. wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 

Dans notre enquête, nous avons demandé aux familles : « La loi prévoit que la MDPH vous transmette sa 
proposition 15 jours avant que se tienne la commission. Avez-vous déjà reçu la proposition de la MDPH avant 
que soit prise la décision de la commission ? » 
 
Il apparaît que, très massivement, les MDPH ne respectent pas cette disposition : au total, 70% des répondants 
ont indiqué que leur MDPH ne leur transmettait jamais le Plan Personnalisé de Compensation 15 jours avant 
la commission. 
 
[Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ Şǘŀƴǘ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘΩǳƴŜ même MDPH, nous pouvons nous 
faire une opinion assez précises des pratiques de chaque MDPH au vu des réponses obtenues, même pour les 
MDPH pour lesquelles nous avons obtenu peu de réponses. 
 
Il en ressort que seulement 9 MDPH sur les 100 représentées dans notre étude semblent avoir adopté une 
ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƻǴ ƭŜ tǊƻƧŜǘ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ мр ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ. Nous les avons 
listées ci-dessous : 
 

Tableau 2 : MDPH qui transmettent le PPC 15 jours avant la commission 
« La loi prévoit que la MDPH vous transmette sa proposition 15 jours avant que se tienne la commission. Avez-
vous déjà reçu la proposition de la MDPH avant que soit prise la décision de la commission ? » 
 

 
 
bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŀǳŎǳƴŜ a5tI Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ IŀǳǘŜ-Loire (pour laquelle nous avons eu peu de 
ǊŞǇƻƴǎŜǎύΣ ƴƻǳǎ ƴΩƻōǘŜƴƻƴǎ ǳƴ ǎŎƻǊŜ ŘŜ млл҈ Ł ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΦ tƻǳǊǘŀƴǘΣ ƭŀ ƭƻƛ ƴŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ǎƻǳŦŦǊƛǊ ŀǳŎǳƴŜ 
exception et la procédure semble assez facile à mettre en place. 
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4.4. Quelles conclusions en tirer pour le futur Pƭŀƴ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Dƭƻōŀƭ ? 

 
Ces résultats ne peuvent manquer de nous inquiéter dans le contexte où la loi de modernisation du système de 
santé est venue, en 2015, ajouter un tƭŀƴ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Dƭƻōŀƭ qui sera « élaboré sur proposition de 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ Υ 

ŀύ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ƻǳ ŘΩƛƴŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŎƻƴƴǳŜǎΣ 

b) en cas de complexité de la réponse à apporter, ou de risque ou de constat de 
rupture du parcours de la personne. » 

bƻǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎΣ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘŜ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ǎŜ ǎƻƴǘ ƛƴǉǳƛŞǘŞŜǎ ŘŜ ŎŜ ǊŜŎǳƭ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ нллр : les MDPH 
statueront en effet non plus en fonction des besoins de la personne mais en fonction des places disponibles. Le 
gouverneƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŞƭǳǎ ƻƴǘ ǘŜƴǘŞ ŘŜ ǊŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŜȄǇƭƛǉǳŀƴǘ ǉǳŜ ǊƛŜƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǎŜ 
ŦŀƛǊŜ ǎŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜΦ aŀƛǎ ŎƻƳƳŜƴǘ ŜǎǇŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ǎŜǊŀ 
ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛ ǎǳǊ ƭŜ tƭŀƴ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Dƭƻōŀƭ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƳşƳŜΣ Řŀƴǎ тл҈ ŘŜǎ ŎŀǎΣ ƭŜ 
tǊƻƧŜǘ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳşƳŜ ǎƻǳƳƛǎ ǇƻǳǊ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƻǳ Ł 
sa famille 15 jours avant la commission ? 

[ŀ ƭƻƛ ƴŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳŎǳƴŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ Ŏette consultation préalable de la personne handicapée ou 
ŘŜ ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭ ǎǳǊ ƭŜ tƭŀƴ ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ DƭƻōŀƭΦ hǊ ǎƛ ƭŜǎ a5tI ƻƴǘ Řǳ Ƴŀƭ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ oeuvre 
ƭŜ ǎƛƳǇƭŜ ŜƴǾƻƛ ŘΩǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ мр ƧƻǳǊǎ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΣ ǉǳΩŜƴ sera-t-il de quelque 
ŎƘƻǎŜ ŘΩŀǳǎǎƛ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǉǳŜ ƭŀ Ŏƻ-élaboration avec la personne handicapée ou sa famille du Plan 
ŘΩ!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Dƭƻōŀƭ ? 

23 MDPH pilotes doivent tester ce nouveau dispositif Řƛǘ ŘΩ « orientation permanente » Ŝǘ ƭŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 
Nous nous sommes donc intéressées à leurs pratiques en matière de transmission du Plan Personnalisé de 
Compensation. Les résultats sont loin de nous rassurer. A part 4 MDPH qui semblent faire des efforts pour 
transmettre le Plan Personnalisé de Compensation 15 jours avant la commission (sƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ 
ŀǳ Ƴƻƛƴǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ŎŀǎύΣ ƭŜǎ мф ŀǳǘǊŜǎ a5tI ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ŎŜǘǘŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƭŞƎŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ 
pratiques. 

Les 4 MDPH qui semblent respecter (toutefois pas à 100%) la loi sur ce point ǎƻƴǘ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!ƛǎƴŜΣ ŘŜ ƭΩLƭƭŜ Ŝǘ 
Vilaine, des Vosges et de la Vienne. 
 
Celles qui doivent impérativement progresser rapidement pour mettre en place une procédure prévoyant 
transmission systématique du PPC 15 jours avant la commission dans leurs procédures sont celles de : la 
DǳȅŀƴŜΣ ƭŀ /ƾǘŜ ŘΩhǊΣ ƭŜ .ŀǎ-Rhin, les Landes, les Pyrénées-Orientales, ƭŀ {ŀǊǘƘŜΣ ƭΩ¸ƻƴƴŜΣ ƭŀ {ŜƛƴŜ-et-Marne, 
le Morbihan, la Loire-AtlantiqueΣ ƭŀ {ŀƾƴŜ Ŝǘ [ƻƛǊŜΣ ƭŀ [ƻƛǊŜΣ ƭΩ!ǳŘŜΣ ƭŀ {ŜƛƴŜ-Maritime, la Drôme, les Alpes de 
Haute Provence, la Corrèze, la Vendée, le Pas-de-Calais.  
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Tableau 3 : Transmission du PPC 15 jours avant la commission  
pour les MDPH pilotes du dispositif ŘΩ« orientation  permanente» 

« La loi prévoit que la MDPH vous transmette sa proposition 15 jours avant que se tienne la commission. Avez-
vous déjà reçu la proposition de la MDPH avant que soit prise la décision de la commission ? » 
 

 

 
5. wŜƴŎƻƴǘǊŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

 
5.1 Que dit la loi 
 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ L146-8 du /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de la MDPH et précise que la personne handicapée ou son représentant légal peuvent demander à 
la rencontrer : 

« Une équipe pluridisciplinaire évalue les besoins de compensation de la personne handicapée et son 
incapacité permanente sur la base de son projet de vie et de références définies par voie réglementaire et 
propose un plan personnalisé de compensation du handicap. Elle entend, soit sur sa propre initiative, soit 
lorsqu'ils en font la demande, la personne handicapée, ses parents lorsqu'elle est mineure, ou son 
représentant légal. Dès lors qu'il est capable de discernement, l'enfant handicapé lui-même est entendu 
par l'équipe pluridisciplinaire. » 

 
5.2  PƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŀ ǳƴ ǊƾƭŜ ŎŜƴǘǊŀƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜǎ a5tIΦ /ƻƳǇǘe tenu du nombre très 
important ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ƛƴǎǘǊǳƛǘǎΣ ƭŀ /5!tI όŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴύ ƴΩŞǘǳŘƛŜ réellement que très peu de dossiers. 
[ΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƛǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ǇǊƛǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ǉǳƛ ƛƴǎǘǊǳƛǘ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ Ł 
Paris, il se tient environ une CDAPH chaque semaine avec : 

- мллл ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎƛsion à chaque CDAPH 
- 10 dossiers présentés pour examen à la CDAPH, les 990 dossiers restant étant juste inscrits dans un 

listing : sur ces 990 dossiers (soit 99% des dossiers ΗύΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /5!tI ƴΩƻƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŀǳǘǊŜ 
information que la proposition de lΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ 

- sur 50 séances, 76 personnes handicapées (ou leur représentant) sont venues présenter leur situation 
(soit 0,15% des dossiers) 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006796671


Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
14 

 
Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƻǳ ǎŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ şǘǊŜ ŜƴǘŜƴŘǳŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 
ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦŀŎƛƭŜ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ŞŎǊƛǘΣ ǎǳǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘ 
du CERFA qui sert de dossier MDPH. hƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ƭƛōǊŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ 
mais les familles ne savent pas nécessairement quelles informations sont utiles et indispensables à mentionner 
Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŘƻǎǎƛŜǊΣ ƳşƳŜ ǉǳŀƴŘ ŜƭƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŜƳǇƭƛǊΦ 
 
De plus, le ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƛŘŜs et les différents modes de scolarisation et de prises en charge sont complexes, ce 
ǉǳƛ ǊŜƴŘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ situations nécessitent ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ de la MDPH en face de soi pour bien exprimer son projet et ses besoins, surtout 
quand des désaccords apparaissent Υ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘŜ ƻǳ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ƻǳ ƳŞŘƛŎƻ-social qui suit un enfant, par exemple. 
 
[Ŝǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ƴΩşǘǊŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ǉǳŜ Ŏƻmme de simples ŘƻǎǎƛŜǊǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ 
ŎŜƭŀ ǉǳŜ ƭŀ ƭƻƛ ŘŜ нллр ŀ ǇǊŞǾǳ ǉǳΩǳƴŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ƭƛŜǳ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ όƻǳ 
ǎƻƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŞƎŀƭύ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ a5tIΦ 
 

5.3 wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 

Seulement 26% des répondants ont un jour demandé à être reçus pas ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ. 
De notre expérience, les usagers connaissent rarement ŎŜ ŘǊƻƛǘ Ŝǘ ƴŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƳşƳŜ ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ 
ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ et le mode de fonctionnement de la MDPH. Ils survalorisent le poids de 
la CDAPH et ne savent pas comment sont instruits les dossiers. 
 
hƴ ƴƻǘŜǊŀ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘŜ Ł ǉǳƛ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ Ł ƭŀ a5tI ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ Şǘŀǘ 
de leurs demandes. Les organisations sont souvent complexesΣ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǎƛ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 
sont vite perdus face à une entité désincarnée. 
 
Finalement, même pour ceux qui auraient souhaité rencontrer ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9ǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ dans 
45% des cas, ƛƭǎ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ. De plus, dans 20%, ils ont pu la rencontrer mais pas à 
ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞΦ Cela veut dire que dans seulement 35% des cas, les usagers ont pu rencontrer 
ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ. 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ a5tI ǇŀǊ a5tI ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ de manière évidente des MDPH qui sortent du lot 
en la matière, entre autres parce que le nombre de réponses est souvent insuffisant pour en tirer une 
tendance.  
 
On notera toutefois des résultats significativement supérieurs à la moyenne pour 5 MDPH : 
 

Tableau 4 : MDPH dont les EPE reçoivent le plus facilement les usagers 
(*)

 
« Si vous avez déjà demandé à être reçu par l'Equipe Pluridisciplinaire d'Evaluation de la MDPH, a-t-elle accepté 

de vous recevoir ? » 

 

 (*) 
 parmi celles pour lesquelles nous avons recueilli un nombre significatif de réponses 
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6. Assister à la CDAPH 
 

6.1 Que dit la loi 
 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ R241-30 du CƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ǇǊŞǾƻƛǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇŞŜ ƻǳ ǎƻƴ 
représentant légaƭ ǇǳƛǎǎŜ ŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ !ǳŎǳƴŜ ǊŜǎǘǊƛŎǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ǇƻǎŞŜ Ł ŎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ Υ 

« La personne handicapée ou, le cas échéant, son représentant légal, est informée, au moins deux 
semaines à l'avance de la date et du lieu de la séance au cours de laquelle la commission ou, le cas 
échéant, la section locale ou spécialisée se prononcera sur sa demande, ainsi que de la possibilité de se 
faire assister ou de se faire représenter par la personne de son choix. » 

 
6.2  tƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

 
Lƭ ƴΩŜǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ Ǉŀs utile que la personne handicapée soit reçue par la commission si sa demande ne pose pas 
de difficulté et que la commission entend y répondre intégralement. En revanche, en cas de désaccord avec 
ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ, il est indispensable que la personne handicapée ou son représentant 
légal puisse faire valoir ses arguments directement auprès des membres de la commission. 
 
Pour autant, on voit bien que ceci peut poser un problème pratique : ŎƻƳƳŜ ƻƴ ƭΩŀ ǾǳΣ ǳƴŜ a5tI ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜ 
de Paris ǘǊŀƛǘŜ мллл ŘƻǎǎƛŜǊǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ Lƭ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǉǳŜ ŘŜ ǊŜŎŜǾƻƛǊ ǳƴ 
ƴƻƳōǊŜ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ. De fait, la plupart des MDPH ne communiquent donc pas la 
ŘŀǘŜ ŘŜ ǘŜƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ ƴΩƛƴŦƻǊƳŜnt Ǉŀǎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩȅ şǘǊŜ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ŘŜ ǇŜǳǊ ŘΩşǘǊŜ 
débordées de demandes. 
 
hƴ Ǿƻƛǘ ŘƻƴŎ ƭΩƛmportance de respecter les étapes précédentes Řǳ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀǾŜŎ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ [ŀ rencontre avec 
ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǾǊŀƛǘΣ ǎŜƭƻƴ ƴƻǳǎΣ ǎŜ ŦŀƛǊŜ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘΣ Ł ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ9t9 
elle-même si besoin dès lors que celle-ci entend prendre une décision contraire aux souhaits exprimés par la 
personne handicapé ou son représentant légal. De plus, lΩŜƴǾƻƛ Řǳ tƭŀƴ tŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ŘŜ /ƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ м5 jours 
ŀǾŀƴǘ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ŘŞŎƛŘŜǊ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  
 
{ƛ ŎŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǎǇŜŎǘŞŜǎΣ ŀƭƻǊǎ ƭŜǎ a5tI ƴŜ ǎŜǊƻƴǘ Ǉŀǎ ǎǳōƳŜǊƎŞŜǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ 
participer à la commission. Et elles éviteront bien des recours an ayant fait en sorte que le dialogue aboutisse à 
faire converger les attentes de la personne handicapée et la proposition de la MDPH. 

 
сΦо wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

 
29% des répondants à notre enquête ont un jour demandé à assister à la CDAPHΦ /ΩŜǎǘ un peu plus que pour 
ceux ayant demandé à être reçus par ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜΣ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳŜΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƛƭ Ŝǎǘ 
matériellement impossible de répondre favorablement à tous les usagers qui demandent à assister à la CDAPH. 
 
De fait, dans 46% des cas, les personnes qui ont demandé à être reçues ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ été invitées à assister à la 
CDAPH. Et 18% ont pu y assister mais pas à cƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƭΩont demandé. Seuls 36% des répondants ont 
pu assister à la /5!tI ǎŀƴǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǉǳŀƴŘ ƛƭǎ ƭΩƻƴǘ ŘŜƳŀƴŘŞ. 
 
hƴ ƴƻǘŜǊŀ ǉǳŜ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƳŜƴǘƛƻƴƴŜƴǘ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻƴǘ 
demandé à être reçues en CDAPH, on leur a indiqué que leur dossier serait étudié deux mois plus tard quŜ ǎΩƛƭǎ 
ƴΩŀǎǎƛǎǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀ ŘƛǎǎǳŀŘŞǎ ŘΩƛƴǎƛǎǘŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜΦ 
 
[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ a5tI ǇŀǊ a5tI ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ƭŜǎ a5tI ǉǳƛ ǎƻǊǘŜƴǘ Řǳ ƭƻǘ 
en la matière, entre autres parce que le nombre de réponses est souvent insuffisant pour en tirer une 
tendance.  
 
On notera toutefois des résultats significativement supérieurs à la moyenne pour 8 MDPH. Et surtout, on 
ƴƻǘŜǊŀ ƭŜ ǎŎƻǊŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŞƭŜǾŞ ŘŜ ƭŀ at5I ŘŜ ƭΩLƭƭŜ-et-Vilaine (35) : 92% des usagers ayant indiqué avoir 
demandé à assister à la CDAPH y ont été effectivement convoqué. On notera que cette MDPH fait aussi partie 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006074069&idArticle=LEGIARTI000006905734&dateTexte=20090329
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de celles qui ont le plus dans leurs pratiques de transmettre le projet de Plan Personnalisé de Compensation 
(PPC) 15 jours avant la commission. 
 
[ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ƭŀ at5I ŘΩLƭƭŜ-et-Villaine nous inspire deux commentaires : 

- il ƳƻƴǘǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǉǳŜ ƭΩŀǊƎǳƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ƴŜ 
peut pas expliquer les écarts des pratiques entre les MDPH 

- transmettre le PPC 15 jours avant la communication permet, comme nous le notions, de faire en sorte 
que les demandes de participer à la commission soient ciblées et concernent effectivement des 
ǳǎŀƎŜǊǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŜƴǘŜƴŘǳǎ ŎŀǊ ƭŀ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ǉǳƛǇŜ tƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ et 
ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ŎƻƴǾŜǊƎŜǊ ; ainsi, il est plus facile de répondre aux demandes 

 
Tableau 5 Υ a5tI ƻǴ ƻƴ ƻōǘƛŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŜǊ Ł ƭŀ /5t!I 

(*)
 

« Si vous avez déjà demandé à être présent à la commission, est-ŎŜ ǉǳΩƻƴ Ǿƻǳǎ ȅ ŀ ŎƻƴǾƻǉǳŞ ? » 

 

 
 
 

7. Motivation des décisions 
 

7.1 Que dit la loi 
 

[ΩŀǊǘƛŎƭŜ L241-6 Řǳ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎŜ que « Les décisions de la commission sont, 
dans tous les cas, motivées » 

 
7.2  tƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

 
La motivation des décisions est importante pour que les familles puissent comprendre les décisions qui les 
concernent.  
 
Par exemple, pour une décision ŘΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩ!99I ό!ƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ 9ƴŦŀƴǘ 
Handicapé), il est important de pouvoir ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ŞƭŞƳŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ. Le 
complémeƴǘ ŘΩ!99I Ŝǎǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŀǘǘǊƛōǳŞ en  fonction de 3 critères : 

- frais engendrés par le handicap 
- ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊŎŜ-personne du fait du handicap à raison de 8h / semaine, 20h / semaine ou à temps 

plein 
- besoin de réduction du temps de travail du fait du handicap : 20%, 50% ou cessation complète 

 
Un même niveau de complément peut être attribué pour des raisons différentes : un complément 4 peut être 
attribué par exemple car : 

- les frais sont ǎǳǇŞǊƛŜǳǊǎ Ł тлнΣмф ϵ όǎŀƴǎ ǉǳŜ ƭΩun des parents ait dû réduire son temps de travail) 
- un des parents a dû réduire son temps de travail de 20% et les frais sont de 445,лу ϵκƳƻƛǎ 
- un des parents a dû réduire son temps de travail de 50% et les frais sont de оорΣпм ϵκƳƻƛǎ 
- ǳƴ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ŀ ŘǶ ŎŜǎǎŜǊ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀƛǘ ŘŜǎ ŦǊŀƛǎΣ ƻǳ bien il y a nécessité 
ŘΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛn 
 

https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=4E61F4FC893DC33CA5B0E7458CEC5383.tpdila16v_1?idSectionTA=LEGISCTA000006157598&cidTexte=LEGITEXT000006074069&dateTexte=20160305
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tŀǊŦƻƛǎΣ ƭŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ a5tI ǇƻǊǘŜƴǘ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘƛƻƴ : « C4 pour TP 100% » (ŎΩŜǎǘ-à)-
dire recours à une tierce-ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ł ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴύ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ ŀ ƧǳǎǘƛŦƛŞ ŘΩǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 
ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ нл҈ Ŝǘ ŘŜ ŦǊŀƛǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ппрΣлуϵΦ  Outre que la mention portée sur la notification est inexacte, 
ƴƻǘƻƴǎ ǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǘǊŝǎ ŞƴƛƎƳŀǘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ Lƭ ǎŜǊŀƛǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘΩŞŎǊƛǊŜ ƭŜǎ 
notifications en français facile à lire et à comprendre. 
 
De plus, cette seule mention ne renseigne pas sur ce qui a été pris en compte ou non. Par exemple, une famille 
qui aurait ƧǳǎǘƛŦƛŞ ŘŜ рллϵ ŘŜ ŦǊŀƛǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ нл҈ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ǎŜ ǾŜǊǊŀƛǘ ŀǘǘǊƛōǳŜǊ ǳƴ 
complément 3 ŀǳ ƭƛŜǳ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ 4 ƴŜ ǇŜǳǘ Ǉŀǎ ǎŀǾƻƛǊ ŎŜ ǉǳŜ ƭŀ a5tI ƴΩŀ Ǉŀǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ 
justifié : 

- est-ce que la réduction de temps de travail a été considérée comme injustifiée compte tenu des 
contraintes liées au handicap ? 

- est-ŎŜ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŦǊŀƛǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞǎ ŎƻƳƳŜ ƧǳǎǘƛŦƛŞǎ ? 
 
hƴ Ǿƻƛǘ ōƛŜƴ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǉǳŜ ƭŀ a5tI ǇǊŞŎƛǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƻǳ ƴƻƴ. 
 
5Ŝ ƳşƳŜΣ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ōƛŜƴ ǇŜǳ ŞǘŀȅŞŜǎΦ tŜǳǘ-
şǘǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ Projet Personnalisé de Scolarisation du 6 février 2015 permettra-t-
ŜƭƭŜ ŘΩŀǾƻƛǊ Ǉƭǳǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎΦ aŀƛǎ ƻƴ Ǿƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǉǳŀƴǘ : « ǊŜŦǳǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 
en ULIS-ŞŎƻƭŜΦ ±ƻǘǊŜ ŜƴŦŀƴǘ ǊŜƭŝǾŜ ŘΩǳƴ 9{a{ ». Ce genre de motivation de décision nous semble insuffisante : 
Ŝƴ ǉǳƻƛ ƭΩŜƴŦŀƴǘ ǊŜƭŝǾŜ-t-ƛƭ ŘΩǳƴ 9{a{ ? Quels sont les éléments factuels qui ont amené à cette décision ? On 
Ǿƻƛǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭŀ 
ǎŎƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴΦ Lƭ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎ ŘΩautant plus indispensable que les MDPH les justifient. 
 
Ainsi, la personne handicapée ou son représentant légal aura tous les éléments nécessaires pour objectiver un 
recours ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ǎΩŀōǎǘŜƴƛǊ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴ ǊŜŎƻǳǊs si les motivations de ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ǾŀƭŀōƭŜǎ. Ceci 
ŦŜǊŀ ƎŀƎƴŜǊ Řǳ ǘŜƳǇǎ Řŀƴǎ ƭΩŜȄŀƳŜƴ ŘŜǎ ǊŜŎƻǳǊǎ ǇŀǊ ƭŀ a5tI ƻǳ ǇŀǊ ƭŜ ¢Ǌƛōǳƴŀƭ Řǳ /ƻƴǘŜƴǘƛŜǳȄ ŘŜ ƭΩLƴŎŀǇŀŎƛǘŞΦ 
 
 

7.3  wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 
Notre enquête révèle que massivement les MDPH ne motivent pas leur décision : 71% des répondants ont 
répondu non à la question : « Sur les notifications de décision, votre MDPH justifie-t-elle sa décision en la 
ƳƻǘƛǾŀƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭƻǊǎǉǳϥŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜ ŀǳȄ ǾƻŜǳȄ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾe ? ». 
 
Les seules MDPH pour lesquelles nous avons obtenu un score de plus de 50% de réponses motivées sont aussi 
des MDPH où nous avons recueilli peu de réponses (5 à 7). Seule exception à noter : la MDPH du Lot (46) où, 
sur 12 réponses obtenues, 83% des répondants indiquent que les notifications de décisions de la MDPH sont 
motivéesΦ wŀǇǇŜƭƻƴǎ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜǎ a5tI ǉǳƛ ǊŜǎǎƻǊǘ ǇŀǊƳƛ ŎŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝƴ 
matière de transmission du Projet Personnalisé de Scolarisation 15 jours avant la commission. 
 

Tableau 6 : MDPH qui présentent le taux le plus élevé de motivation des décisions 
« Sur les notifications de décision, votre MDPH justifie-t-elle sa décision en la motivant, notamment lorsqu'elle 

est contraire aux voeux ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ? » 
 

 

http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_officiel.html&cid_bo=86108
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8. Demande de bilans en CRA ou centre référent 

 
8.1 Que dit la loi 
 

Des remontées de terrain nous ont appris que, dans certains cas, des MDPH exigeaient un bilan ou un 
diagnostic effectué : 

- par un Centre RessouǊŎŜ !ǳǘƛǎƳŜΣ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩŀǳǘƛǎƳŜΣ ŘŜ ¢ǊƻǳōƭŜ 9ƴǾŀƘƛǎǎŀƴǘ Řǳ 
Développement ou de Trouble du Spectre Autistique 

- par un Centre Référent des Troubles du Langage et des Apprentissages en cas de diagnostic de type 
« dys » (dysphasie, dysgraphie, dyslexie, etc.) 
 

Or  chaque patient a le libre choix du praticien ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŘƛǉǳŜ ƭΩŀǊǘƛŎƭŜ L1110-8 du Code de la Santé Publique : 
« Le droit du malade au libre choix de son praticien et de son établissement de santé et de son mode de 
prise en charge, sous forme ambulatoire ou à domicile, en particulier lorsqu'il relève de soins palliatifs 
au sens de l'article L. 1110-10, est un principe fondamental de la législation sanitaire. » 
 

Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƭƛŜǳ Ł ŎŜ ǉǳΩǳƴŜ a5tI ǊŜŦǳǎŜ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǇƻǎŞ ǇŀǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ ǉǳΩǳƴ ǇǊŀǘƛŎƛŜƴ Ŝƴ 
centre ressource ou centre référent. 

 
8.2  tƻǳǊǉǳƻƛ ŎΩŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 

 
Les délais souvent très long dans les CRA et centres référents. Il faut généralement compter un à deux ans 
ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ pour pouvoir réaliser un bilan diagnostique. Ceci retarde la prise en charge. Il est donc nécessaire de 
pouvoir exercer son choix de faire des bilans ailleurs : en libéral ou dans des structures de pédopsychiatrie 
publique, pour celles qui en ont les compétences. 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩŀǳǘƛǎƳŜΣ ƭŀ circulaire du 17 juillet 2014 relative au « cadre national de repérage, de 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƻŎŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ  ŀǾŜŎ ŀǳǘƛǎƳŜ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŜƴǾŀƘƛǎǎŀƴǘǎ Řǳ 
développement prévu par le plan autisme » prévoit que le recours au CRA soit réservé aux « situations de 
ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎǎ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ». En effet, les CRA sont engorgés et les délais 
ǎΩŀƭƭƻƴƎŜƴǘΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƭƛŜǳ ǉǳŜ ƭŜǎ a5tI ŜȄƛƎŜƴǘ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘΩŀǳǘƛǎƳŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ ǳƴ /w!Φ [Ŝs diagnostics 
simples peuvent être réalisés par des équipes de professionnels en libéral ou par un CMP, un CAMSP ou un 
CMPP (même si, à ce jour, peu de CMP, CAMSP ou CMPP ont la compétence pour). 
 
Cette circulaire indique, en ƻǳǘǊŜΣ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳŜ ƭŀ a5tI ǇǳƛǎǎŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ Ł ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ ŀǾŀƴǘ ƳşƳŜ ǉǳΩǳƴ 
diagnostic complet ait été établi ŎŀǊ ƛƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŞōǳǘŜƴǘ ǇǊŞŎƻŎŞƳŜƴǘ όŘŝǎ ƭΩŃƎŜ ŘŜ 
18 mois ς 3 ans): 

« LΩŜƴƧŜǳ ŘΩǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ǇǊŞŎƻŎŜ ŀǾŜŎ ƭŀ a5tI Ŝǎǘ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǉǳŜƭ ǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ŘŜ 
¢95 Ŝǎǘ ŞǾƻǉǳŞΣ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΣ Ł ǳƴ {9{{!5 ƻǳ La9 Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ŘŜ о Ƴƻƛǎ Τ Ŝǘ ŘŜ ƭǳƛ 
ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŘΩǳƴ ƳƻŘŜ ŘŜ ǎŎƻlarisation adapté. Les échanges entre 
ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ Ŝǘκƻǳ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƭǳǊƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ a5tI ƻƴǘ ǇƻǳǊ 
ƻōƧŜǘ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƻǳ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ǇǊŞ-ǊŜǉǳƛǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭŀ a5tI ǇǳƛǎǎŜ ŀōƻǳǘƛǊ 
dans un délai de 3 mois, sans que la confirmation du diagnostic soit encore intervenue. » 

 
La MDPH doit donc pouvoir faire une proposition de Plan Personnalisé de Compensation très tôt, avant même 
que le diagnostic soit confirmé. 
 
On observe parfois que la demande dΩǳƴ ōƛƭŀƴ centre référent ou centre ressource semble surtout servir à  
gagner du temps pour certaines MDPH : en exigeant une pièce supplémentaire au dossier, elle peuvent ainsi 
repousser le délai légal de 4 mois qui leur incombe pour statuer puisque celui-Ŏƛ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ 
ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻǎǎƛŜǊ ŎƻƳǇƭŜǘΦ Lƭ ŀǊǊƛǾŜ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǉǳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ǳƴ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ƭŜǎ ŜƴƧƻƛƎƴŀƴǘ ŘŜ 
ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ǘŜƭ ōƛƭŀƴ ǎƻǳǎ мр ƧƻǳǊǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ŎƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ 
cenǘǊŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ Ŝǘ ŎŜƴǘǊŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΦ hǊ ŎŜ ŎƻǳǊǊƛŜǊ ŀǊǊƛǾŜ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀ ŘŞƧŁ ŘŞǇƻǎŞ ǎƻƴ 
dossier depuis plusieurs mois et a relancé la MDPH pour savoir où elle en était du traitement. 
 
 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072665&idArticle=LEGIARTI000006685751
http://circulaire.legifrance.gouv.fr/pdf/2014/07/cir_38551.pdf
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8.3  wŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 
 

Au global, notre enquête indique que les MDPH exigent assez peu souvent des bilans en CRA ou centre de 
référence: 16% ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŀǾŀƛǘ ŘŜƳŀƴŘŞ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŘŜ /w! Ŝǘ 14% ont dû fournir un 
bilan de centre référent des troubles du langage. Cependant cette statistique est à corriger du fait que 
ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜƴǘ ŘΩŜƳōƭŞŜ ŘŜǎ ōƛƭŀƴǎ ŘŜ /w! Ŝǘ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŦŀǳǘŜ ŘΩŀǊǊƛǾŜǊ 
à obtenir un bilan diagnostique ailleurs : les professionnels en libéral capables de faire de tels bilans sont rares 
et les CMP, CAMSP ou CMPP sont très peu nombreux à avoir la compétence pour réaliser de tels bilans. 
 
!ǳ ǘƻǘŀƭΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ƳşƳŜ нуф ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǉǳŜ ƭŜǳǊ a5tI ŀ ƻōƭƛƎŞ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴ ōƛƭŀƴ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩǳƴ /w! 
ƻǳ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘΦ 
 
Les résultats par MDPH ƴŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ a5tI ǉǳƛ ŀǳǊŀƛŜƴǘ ŎŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ 
systématique. Mais le résultat de la MDPH du Morbihan (56) interpelle par son score élevé : sur 23 répondants, 
10 indiquent avoir dû fournir un bilan de CRA ŀƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ŦƻǳǊƴƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōƛƭŀƴǎΦ 
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Annexe 1 : Questionnaire 
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Annexe 2 : Tableaux statistiques détaillés, question par question 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
24 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
25 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
26 

 
  



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
27 

 
 
 
 
 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
28 

 
 
 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
29 

 
 
 
 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
30 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
31 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
32 

 
 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
33 

 
 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
34 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
35 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
36 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
37 

 



Synthèse : Votre MDPH respecte-t-elle la loi?  

 
38 

 


